Nhirng Cau Héi Thwong Gip vé Tw Nguyén Tw Cam (VSE)

Vui long heu y: Nhitng cau hoi thuong gap chi duot cung cap cho muc dich thong tin va cdc quy
tac thuc té cd trong cdc quy dinh cua Uy Ban 205 CMR 133: Ty Nguyén Ty Cam va 205 CMR
233: Tu Nguyén Tu Cam Ca Cuoc Thé Thao, c0 thé truy cdp bang cach nhap vao day.

Tw Nguyén Tw Cam (VSE) la gi?

VSE la mot chuong trinh toan tiéu bang cho phép quy vi tu cdm ban than danh bac tai song bac,
ca cugc the thao hoac ca hai. Bang cach déng ky tham gia chuong trinh, quy vi dong y vo hi¢u
hodc dinh chi tat ca cac diém thudng va sé tu dong bi xda khoi cac danh sach tiep thi.

Muc dich cua chwong trinh VSE la gi?

Chuong trinh VSE ton tai dé gitp moi nguoi kiém soat hanh vi danh bac cua ho vi bat ky Iy do
nao. D6 12 mot thoa thuan giita mot ca nhan, Uy Ban Kiém Soat Banh bac Massachusetts
(MGC), va tit ca cac Pon Vi Biéu Hanh Panh Bac cd gidy phép. Vi su an toan caa ca nhan yéu
cau VSE, MGC, cac Pon Vi Pugc Cap Phép Panh Bac, va Cac Pon Vi Piéu Hanh Ca Cugc Thé
Thao dong y giup ngin c nhan d6 danh bac va/hoic ca cuoc thé thao trong thoi han duoc chi
dinh.

Cé4c lya chon tw cadm khac nhau ¢ Massachusetts 1a gi?

e Tw Céam Panh Bac: Céc ca nhan bi cim vao khu vuc danh bac caa bat ky song bac nao
& Massachusetts va bi cAm danh bac trén céc tro choi casino trong khu vie duoc chi dinh.

e Tu Cam Ca Cwoc Thé Thao: Cac ca nhan bi cam vao khu vuc dit cuoc thé thao cua
mét don vi diéu hanh dit cuoc thé thao ban I¢, va bi cAm dit cugc thé thao vai bat ky don
vi diéu hanh dit cuoc thé thao nao dugc cap phép & Massachusetts, bao gom céc nén tang
ban 1é va dit cuoc thé thao.

e Tw Céam Kép: Céac ca nhan dong thoi bi cdm vao céc khu vurc va cac loai hinh danh
bac/ca cugc dugc néu bén trén.

Luu ¥: Céac don vi diéu hanh riéng 1é c6 thé tlly y mé rong viéc cam cé cugc thé thao hodc danh
bac doi véi tat ca cac hinh thirc déanh bac do don vi dieu hanh d6 cung cap. Hay n6i chuyén véi
mot Tu Van Vién GameSense (GSA) hoac tham khao trang web MGC dé biét thém théng tin.
Toi sé tw cam trong bao 1au?

Thoi luong cua thoi gian tu cam 12 tly vao quy vi. Céc lya chon ciia quy vi bao gom: mot nam,
ba nam, nam nam, hoac tron doi. Quy vi chi cd thé chon cam tron doi sau khi quy vi da hoan
thanh 6 thang trong thoi han cua minh hoac da hoan thanh mot thoi han trude do.

Quy vi c0 thé 1am mai hozc gia han thoi han nay sau khi hoan thanh thoi han caa minh va quy vi
khoéng thé giam luong thoi gian quy vi chon.
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Toi sé c6 thé tiép tuc danh bac ngay sau khi thoi han caa toi két thic khong?

Khang. Sau khi hoan thanh thoi han da chon, quy vi phai tham gia mot budi khdi phuc dé dugc
x0a khéj danh sach VSE va c0 thé quay lai khu vue danh bac/ca cugc thé thao hoac nén tang ca
cuoc thé thao.

Chuyén gi xay ra mot khi tham gia chwong trinh VSE?

e Néu quy vi di dang ky tham gia Gaming VSE: Trong thoi gian bi cam, quy vi khong
dugc phép vao khu vuc danh bac cua bat ky song bac ndo & Massachusetts. Dé giam su
cam dd quay tro lai khu vire dénh bac, tat ca cac diém thuong sé bi vo hiéu hodc dinh chi,
thé nguoi choi va tat ca céc tai lidu tiép thi tryc tiép s& bi dinh chi. Mot nguoi bi cdm
duogc xac dinh trong khu vuc danh bac s& dugc ho tong khoi khu vire va phai vo hiéu bat
ky khoan tién hoic vat c6 gia tri nao di dwoc chuyén ddi thanh cong cu ca cugc, bao gdom
nhitng thir nhu chip do song bac phat hanh, token, giai thuong, voucher thanh toan khéng
mién phi, tin dung dién tr trén may danh bac, va voucher dai dién cho tin dung dién
ta/phiéu TITO. Khong thé Iy lai cac khoan thua.

e Néu quy vij da dang ky tham Sports Wagerging VSE: Trong thoi gian bi cim, quy Vi s&
khong thé dit cuoc tai bat ky don vi dugc cap phép ban I¢é va di dong nao cua
Massachusetts, bao gém song bac, nha céi thé thao truyén thong, va trén bat ky nén tang
truc tuyén dit cuoc thé thao nao duoc cap phép cia Massachusetts.

e Néu quy vi da dang ky tham Gaming and Sports Wagerging VSE: Trong thoi gian bi
cam, ca hai doan bén trén s& duoc ap dung.

Toi bi cAm vao cac co sé va/hoic nén tang ca cwoc thé thao nao?

Tuy vao Chwong Trinh VSE ma quy vi ding ky, cac diéu khoan ap dung cho tat ca céc song bac
va don vi diéu hanh cé cuoc thé thao duoc MGC cip phép, bat ké ho c6 hoat dong tai thoi diém
ban dang ky hay khong. Cac don vi diéu hanh song bac va cac don vi diéu hanh ca cugc thé thao
c6 quyén chia s¢ thong tin vé nhitng nguoi tham gia VSE cua Massachusetts véi tat ca co so
va/hoic nén tang truc tuyén cia ho, ké ca nhitng nén tang bén ngoai Massachusetts.

T6i c6 thé yéu cau mét budi khdi phuc ngay ca khi tdi chwra hoan thanh toan b thoi han
cua minh khéng?

Khong, phai hoan thanh hét thoi han ty cAm cua quy vi dé quy vi c thé 1én lich mot budi khoi
phuc doi véi danh bac va/hoac ca cuoc thé thao & Massachusetts.

Téi ¢6 dwoc phép choi x4 s6 néu toi tw nguyén tw caAm khong?

Co. Viéc dang ky tham gia chuong trinh VSE cua Massachusetts khong cam quy Vi choi x6 0
hoac nhan bat - ky khoan tién tring thuong nao lién quan dén x6 s. Tuy nhién, viéc tiép can bat
ky kiosk xb sb hodc diém ban hang nao nam trong mot khu vue danh bac hodc dit cuoc thé thao
duoc cap phép sé& bi cam.
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Néu toi bi cAm ca cwoc thé thao, tdi van co thé dén cac song bac va truong dua dé dit cuoc
trén ban, may danh bac, va/hoac simulcast?

Danh sach Sports Wagering VSE danh cho ca cugc thé thao 1a riéng biét va khac biét vsi danh
sach Gaming VSE danh cho song bac. Quy vi cé thé chon tu cdm ca cuoc thé thao va khong cam
ca cugC tai song bac. Tuy nhién, cac don vi diéu hanh song bac cd thé tiy y mé rong cam ca
cuoc thé thao &p dung cho tat ca cac hinh thirc danh bac do don vi didu hanh d6 cung cap.

MGC chi c6 quyén duy tri va thuc thi cic danh sach VSE d6i véi song bac va cé cugc thé thao
dién ra & Massachusetts. Tham khao cac diéu khoan ciia chinh séch ty cam tuong g voi tung
don vi diéu hanh song bac hoic cé cuoc thé thao dé biét thong tin lién quan dén viéc cim bén
ngoai Massachusetts.

Néu tdi vi pham théa thuan va danh bac hogc dit cwoc thi sao?

Cac ca nhan cb danh bac hodc dit cuoc bat chap cac bién phap bao v¢ va quy dinh dugc ap dung
phai thong bao cho MGC bang cach lién hé véi Pai Dién Kiém Soat Panh Bac MGC tai chd, goi
cho MGC theo s6 s6 617-533-9737 hoic bang cach giri email dén vse@massgaming.gov. Ngoai

ra, mot ca nhan bi cam néu duogc xac dinh trong khu vuc danh bac s& bi ho téng khoi khu vuc va
phai vo hiéu bat ky khoan tién nao di dit cuoc, thua, hoic thang. Diéu ndy bao gom tich thu bat

ky khoan tién hoac vat c6 gia tri nao di dwoc chuyén doi thanh cong cu dat cugc bao gém nhitng
thi nhu chip, token, giai thuong, tin dung dién tir va voucher hozc phiéu TITO.

Chuyén gi xay ra khi thoi han Tw Nguyén Tw CAm cua toi két thic?

Quy vi s& van c6 tén trong danh sach VSE cho dén khi quy vi hoan thanh mot buoi khoi phuc.
Trong budi nay, mot chuyén gia GameSense c6 chuy@n mén s& thao luan véi quy vi vé nhing 16
khuyén danh bac an toan hon, céc rui ro khi danh bac, va gi6i thiéu dén su trg gilp bo sung néu
quy vi mudn. Vui long luu ¥ rang thoi han caa quy vi khong ty dong hét han va quy vi sé chi bi
x6a khoi danh sach sau khi hoan thanh thanh cong budi khdi phuc va khi quy vi nhan dugc thu
thdng bao rang quy vi da hoan thanh.

Tai sao toi can phai hoan thanh mat budi khéi phuc?

Muc dich cua budi khdi phuc khéng phai 1a dé xac dinh xem quy vi c6 thé ra khoi danh sach hay
khong, thay vao do, day 1a khoang thoi gian b sung trong d6 quy vi s€ duocC cung CAp Ccéc nguon
tai nguyén vé danh bac c6 trach nhiém va giam thiéu tac hai ciing nhu ¢6 co hoi thao luan vé ké
hoach dé gitr cho viéc danh bac dugc vui va an toan trong tuong lai.

T6i c6 thé xép lich budi khoi phuc biang cach nao?

Quy vi cd thé 1én lich mot budi khoi phuc tai bat ky Trung tam thong tin GameSense nao bén
trong moi song bac & Massachusetts, bang cach goi 1-800-GAM-1234, bang cach lién h¢ voi
MGC theo s0 617-533-9737 hoac bang cach gui email dén vse@massgaming.gov.
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T6i c6 thé tai dang ky tham gia chwong trinh khong?

Co, quy Vi ¢ thé tai ding ky tham gia chuwong trinh bao nhiéu 1an tly thich. Quy vj ciing c6 thé
chon cam tron doi sau khi hoan thanh mot trong cac thai han ban dau. Néu quy vi chon khéng
khi phuc, quy vi s& khdng thé danh bac thong qua trang web ¢4 cuoc thé thao dugc cip phép
ciia Massachusetts hoic tai song bac dugc cap phép cua Massachusetts.

Toi sé dwoc lién hé trong thoi gian bi cam khong?

MGt khi quy vi da dang ky thanh cong tham gia Chuong Trinh VSE, MGC va nhitng don vi duoc
cap phép cua ho s€ khong lién h¢ véi quy vi qua di¢n thoai, email, hodc thu thong thuong vé viéc
quy Vi bi cAm trir khi c6 luu y khac trong don dang ky cua quy vi. Néu quy vi muén, trong vong
mét thang trude khi thoi han VSE caa quy vi két thic, MGC sé& giri thu va/hodc giri email nhic
nha rang quy vi khdng the danh bac cho dén khi quy vi hoan thanh mot buodi khoi phuc. Quy vi
co thé lién hé véi MGC vao bat ky Itc nao néu quy vi cd thac mac vé viéc dang ky bang cach goi
s6 617-533-9737 hoic giri email dén vse@massgaming.gov

Théng tin ca nhan caa toi sé dwoc bao vé nhu thé nao?

Mic du MGC bi rang budc bai céc yéu cau cua Luat H6 So Cong Cong Massachusetts, MGC rat
coi trong quyén riéng tu va bao vé thdng tin nhay cam cua quy vi bang cac thi tuc bao mat.
MGC s& khong chia sé¢ thong tin ca nhan caa quy vi vai thanh vién gia dinh, chi lao dong, thay
thudc 1am sang, hoac bat ky bén thir ba nao c6 thé yéu cau. Mot ngoai Ié d6i véi chinh sach nay
la néu c6 ly do theo lénh cia toa dé chia sé thong tin cua quy vi hoac néu MGC duoc Tong Thu
Ky Commonwealth c6 Iénh nhu vay.

T6i c6 thé giri email hoic giri mau don ding ky qua dwong buu dién khong?

MGC chi c6 thé chap nhan cac mau don dugc giri boi mot Tu Van Vién GameSense hoic dai
dién c6 chuyén mén do MGC chi dinh.

Néu quy vi c6 bat ky thac mic nao vé chuong trinh VSE, vui long giri email cho ching t6i tai dia
chi: vse@massgaming.gov

4 VSE FAQ 03/2023


mailto:vse@massgaming.gov

Nhirng Cau Héi Thwong Gip vé Tw Nguyén Tw Cam (VSE)

Néu toi da dang ky tham gia chuong trinh Gaming (Casino) VSE, tdi s& bi cAm gi? **

Cac don vidiéu | Danh bac tai mgt Song Bac (khong phii ca cugc Pit Cugc Thé Thao
hanh thé thao)
Phan Thuéng Trong Cic dia diém song | Thé Thwéng | Trong MA O cic dia
Danh Cho Nguoi | MA bac bén ngoai diem khéac
Choi Massachusetts
Céc Song Bac Massachusetts, Nha Cai va Kiosk Ca Cwogc Thé Thao
Encore Boston Bi v hi¢u khi dang ky | Bicam | Lién hé song Bi cAm Lién h¢ song
Harbor tham gia VSE bac dé biét bac dé biet
thong tin théng tin
Plainridge Park Bi v0 hiéu khi dang ky | Bicdm | Bj cdm Bi dinh chi cho | Bi cdm Bi cAm
Casino tham gia VSE, cac quy dén khi khoi
tac khac cé thé ap dung phuc
bén ngoai MA
MGM Springfield | Bi vo hiéu khi dang ky | Bicdm | Khong bi cdm | Cai dit lai Cap | Bi cam
tham gia VSE, cac quy nhung nam (Tier Level); Puoc phép
tac khac cé the ap dung trong danh Phan thuang bi nhung nim
bén ngoai MA sach Ty Han | dinh chi cho trong danh
Ché (Self den khi khoi sach Tu Han
Limit) cua phuc Ché (Self
MGM Limit) cua
MGM
C4 Cwoc Thé Thao Di Pong tai tir ngay 23 thang 3, 2023
WynnBet Bi dinh chi cho | Bi cdm Bugc phép
deén khi khoi (s€ bi cam sau
phuc khi di
chuyén)
BetMGM Bi vo hiéu khi Bicam | Khong bi cAm | Cai dat lai Cap | Puoc phép | Duoc phép
dang ky tham gia nhung nam (Tier Level); nhung nam nhung nam
VSE, céc quy tac trong danh Phan thuéng bi | trong danh trong danh
khéc c6 thé &p sach Ty Han dinh chi cho séch Tu Han séch Tu Han
dung bén ngoai Ché (Self deén khi khoi Cheé (Self Cheé (Self
MA Limit) caa phuc Limit) caa Limit) caa
MGM MGM MGM
Barstool Sports (Pen Bi vO hiéu Bi cim Bi cAm
Sports Interactive)

** Vui long luu y: Cac trudong hop bi cim c6 thé thay doi va khach quen nén xac nhan véi don vi
diéu hanh trudc khi ¢é gang st dung san pham thuoc sé hitu cia mot bén lién két.
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Néu toi da dang ky tham gia chuong trinh Sports Wagering VSE, t6i s& bi cam gi?**

Cac don vidiéu | Danh bac tai mgt Song Bac (khong phii ca cugc Pit Cugc Thé Thao
hanh thé thao)
Phan Thuwéng | Trong Cic dia diém song | Thé Thuéng | Trong MA O cac dia
Danh Cho MA bac bén ngoai diém khéac
Nguoi Choi Massachusetts
C4c Song Bac Massachusetts, Nha Cai va Kiosk Ca Cwoc Thé Thao
Encore Boston Bi v0 hiéu khi dang | Bj cdm Lién h¢ voi Bi vo hiéu khi | Bi cim Lién hé voi
Harbor ky tham gia VSE song bac dé dang ky tham song bac dé
biéet thong tin | gia VSE biét thdng tin
Plainridge Park Bi v0 hi¢u khi dang | Bj cam Bi cdm Bi vo hiéu khi | Bi cim Bi cAm
Casino ky tham gia VSE, dang ky tham
cac quy tac khac co gia VSE, cac
thé 4p dung bén quy tac khac co
ngoai MA thé &p dung
bén ngoai MA
MGM Springfield Bi vo hiéu khi dang | Bi cam Khéng b‘i cAm | Bivo hiéu khi | Bicim
ky tham gia VSE, nhung nam dang ky tham Pugc phép
cac quy tac khac co trong danh gia VSE, cac nhlfng nam
thé ap dung bén sach Tu Han | quy tac khac c6 trong danh
ngoai MA Cheé (Self thé ap dung sach Tu Han
Limit) cua bén ngoai MA Ché (Self
MGM Limit) cua
MGM
Ca Cugc Thé Thao Di Pgng tai tir ngay 23 thang 3, 2023
Caesars Bi dinh chi cho | Bicam vatai | Bicim va tai
Entertainment/Caes dén khi khoi khoan bi dinh | khoan bi dinh
ars Sportsbook phuc chi cho dén chi cho dén
khi khoi phuc | khi khoi phuc
WynnBet Bi dinh chi cho | Bj cam Dugc phép (s&
dén khi khoi bi cam sau khi
phuc di chuyén)
BetMGM Bi vO hiéu khi dang | Bi cam Khéng bi cAm | Bj v hiéu khi | Bi cam Bugc phép
ky tham gia VSE, nhung nam dang ky tham nhung nam
cac quy tac khac co trong danh gia VSE, cac trong danh
thé &p dung bén séch Tu Han quy tac khéc cé séch Tu Han
ngoai MA Ché (Self thé ap dung Cheé (Self
Limit) cua bén ngoai MA Limit) cua
MGM MGM

** Vui long luu y: Cac trudong hop bi cim c6 thé thay doi va khach quen nén xac nhan véi don vi
diéu hanh trude khi ¢ ging st dung san pham thudc so hitu cia mot bén lién két.
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Néu toi da dang ky tham gia chuong trinh Sports Wagering VSE, t6i s& bi cAm gi?**

Cac don vi Danh bac tai mgt Song Bac (khong phai cd | Pt Cugc Thé Thao
dieu hanh cugc thé thao)
Phan Thuwéng | Trong | Cac dia diém song | Thé Trong MA | O cac dia
Danh Cho MA bac bén ngoai Thwéng diem khac
Nguwoi Choi Massachusetts
Ca Cwogc Thé Thao Di Pong tai tir ngay 23 thang 3, 2023
Barstool Sports Bi vd hiéu Bi cAm Bi cAm
(Pen Sports
Interactive)
Fanatics Bi v6 hiéu Bi cam Bi cAm
Sportsbook
Betr Bi cAm Bi cAm
Draft Kings Bi dinh chi Bi cdm Bi cdm
Fan Duel Bi cAm Bi cAm

** Vui long luu y: Cac trudng hop bi cam c6 thé thay doi va khach quen nén xac nhan véi don vi
diéu hanh truée khi ¢ géng st dung san pham thudc sé hitu cia mot bén lién két.

Pé Biét Thém Thong Tin:

Encore Boston Harbor: https://www.encorebostonharbor.com/about-us/contact-information

WynnBet: https://www.wynnbet.com/responsible-gaming/

e Email: masupport@wynnbet.com

Plainridge Park Casino: https://www.pennentertainment.com/Responsible-Gaming

Barstool Sports (Pen Sports Interactive):

e https://support.barstoolsportsbook.com/hc/en-us/articles/360049429251-What-is-Self-

Exclusion-
e https://www.barstoolsportsbook.com/responsible-gaming

e Email: support@barstoolsportshook.com
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MGM Springfield/BetMGM:

e Chuong Trinh Ty Han Ché cia MGM:
https://mgmgrand.mgmresorts.com/content/dam/MGM/mgm-grand/casino/forms/mgm-
grand-casino- self-limit-patron-online-form.pdf

e Trang Chu BetMGM GameSense: https://www.ma.betmgm.com/en/p/about-
us/responsible-gaming-gamesense

e Tro Gilp & Lién Hé voi BetMGM:
https://www.ma.betmgm.com/en/mobileportal/contact

Caesars Entertainment/Caesars Sports:

e Danh Bac Co6 Trach Nhiém Caesars Sportsbook: https://caesars.com/sportsbook-and-
casino/responsible-gaming/

e Dia chi email Dich Vu Khach Hang va Banh Bac C6 Trach Nhiém cua Caesars:
responsibilitygaming@williamhill.us

e B¢ phan H3 Tro Khach Hang cua Caesars Sportsbook hoat dong tir 8 gid sang dén 1 gio
séng, 7 ngay mdi tuan:
o Dién thoai: 855-474-0606
o Live chat
o Email: support-ma@-caesarssportsbook.com

Fanatics Sportsbook: support@betfanatics.com

DraftKings: sportshook@draftkings.com

FanDuel:

e Choi C6 Trach Nhi¢m FanDuel Sportsbook:
https://account.ma.sportsbook.fanduel.com/responsible-play
e Cong Hb Tro cua FanDuel Sportsbook: https://support.fanduel.com/s/

Betr:

e Danh Bac Cé Trach Nhiém cua Betr: https://www.betr.app/responsibility
o Doi Ngii H6 Tro cua Betr: support@betr.app
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